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winlPRO CRM: Kunden gezielt ansprechen

Customer Relationship Management, abgekiirzt
CRM (deutsch: Kundenbeziehungsmanagement),
bezeichnet ein System, das auf den systematischen
Aufbau und die Pflege dauerhafter und profitabler
Kundenbeziehungen zielt.

Kundenangaben

Name

Datum

1 Art des Horverlustes

Typ Grad

D Schallleitungsschwerhdrigkeit D Leichtgradiger HV
) Endocochlesrer HY ] wmittelgradiger HV
D Retrocochleérer HV D Schwerer HV
Verlauf

1 Breitbandiger HV  [[] Hochton-HV ] Tiefton-HV

2 Beruf
Welche Titigkeit fiihren Sie im Alltag aus?
O Rentner O Kommunikationsberuf

O mit Larmbelastigung O Ruhige Arbeitsumgebung

3 Gesundheit
Nehmen Sie (regelmaRig) Medikamente?
] Diabetes ] Schilddriise

[ 1 Hvoertonie [ Sonstice

Individuelle Kundenansprache

Mit CRM kdénnen Sie
besser auf die individuellen Bedurfnisse |hrer
Kunden eingehen.
Ihre Kunden im Beratungsgesprach gezielt
ansprechen.
Ihre Kunden mit gezielten Produkt-, Service- und
Informationsangeboten versorgen.
Ihre Kunden enger an Ihr Unternehmen binden.

29 WinlPRO

looking forward.

8 Produkt-Informationen
O Keine Info

O Info ja, aber keine

W svs [ Briefe [ E-Mails ] Anrufe

9 Familie
Familienstand
O Single / ledig O verheiratet / Partnerschaft

Kinder weitere Schwerhorige

Qija Q nein OQOija Q nein

10 Lebensphase
() Kind/Jugendiicher () Erwachsener

O Aktiver Senior O Senior

11 Einstellung
Menschentyp O sachorientiert O extrovertiert

O menschenorientiert O introvertiert

Einstellung zur Horhilfe
O Ablehnend O Akzeptierend O Gute Hilfe




Erweiteile Eundenaaion Erfassen Sie schon heute systematisch die
Informationen, mit denen Sie morgen Geld
verdienen werden. Denn in lhrem Kunden-
gesprach erfahren lhre Mitarbeiter und Sie viel
mehr liber lhre Kunden. CRM geht dabei weit
uber die audiologische Anamnese hinaus und
ermoglicht die Klassifizierung lhrer Kunden
nach allen Merkmalen und Eigenschaften, die
fur das Kaufverhalten von Bedeutung sein
kénnen.

CRM st ein langjahriger Prozess. Deshalb
konnen Sie jederzeit die Struktur und
Gliederung der Eigenschaften andern oder
neue Merkmale definieren, ohne dass Sie die
schon gespeicherten Informationen verlieren.

Erfassen Sie auch besondere Angaben,
die lhr Kunde Ihnen macht.

@ Verwaltung nahezu unendlich vieler CRM-

At des Horverlustes b Kennzeichen und Kategorien.
Grad. @ Sortierung im CRM-Baum mit Gruppen- und
\ . Untergruppen.

@ Schnelle Zuweisung der CRM-Kennzeichen —
auch ohne Maus.

@ Bogen zur direkten Kundenbefragung.

@ Selektion fir die Kundenwerbung.

@ Import der Kundenkennzeichen als CRM-
Kennzeichen.

@ Praxiserprobte Vorbesetzungen stehen zur
Verfiigung und kénnen direkt importiert
werden.

l_\_llit der ,,Baumstruktur“ haben Sie einen optimalen
Uberblick iiber Ihre CRM-Kennzeichen. Die
Zuweisung wird dadurch enorm beschleunigt.

Angebote und Service-Fragen: Zubehor:
Informationen:
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